UVJETI POSLOVANJA
UVJETI PRODAJE

Prema Zakonu o zastiti potro§a¢a maloljetne osobe ili potpuno poslovno nesposobne osobe ne mogu obavljati kupnju
na daljinu, to mogu uciniti samo njihovi zakonski zastupnici.

Na uvjete poslovanja primjenjuje se Zakon o zastiti potroSaca (N.N.79/2007), glava VII. - Ugovor sklopljen na daljinu, od
Clanka 36. do Clanka 55. Kupac je svaka pravna i fizicka osoba koja izvr$i narudzbu i plaéanje preko internet

trgovine http://www.ugradbeni-aparati.com/. Prodavatelj je tvrtka Kralj-Commerce d.o.o., Culinedka cesta 81, 10040
Dubrava.

Sve cijene iskazane su u Hrvatskim Kunama i uklju€uju PDV. Trudimo se dati $to bolji i to¢niji opis i sliku. Unato¢ tome,
ne mozemo garantirati da su svi navedeni podaci i slike aparata u potpunosti to¢ni. Ukoliko, zbog greske ili previda,
cijena objavljena u Web Shopu nije ispravna ili je u meduvremenu promjenjena, zadrzavamo pravo na izmjenu. Kralj-
Commerce d.o.o0. zadrzava pravo da Vas informira o promjeni ili ispravnosti cijene te da Vam pruzi priliku da potvrdite ili
otkazete svoju narudzbu. Ukoliko se naru€eni proizvodi prodaju do zaprimanja uplate na na$ racun obavijestit éemo
kupca te mu ponuditi sliGan proizvod ili vratiti novac.

U SLUCAJU NEMOGUCNOSTI ISPORUKE TRAZENIH | UPLACENIH ARTIKALA PO PONUDI ILI WEB SHOP
NARUDZBI TVRTKA KRALJ-COMMERCE D.0.0. OBVEZNA JE VRATITI SVA UPLACENA SREDSTVA
UPLATITELJU (KUPCU) KOJA JE ISTI POLOZIO NA RACUN TVRTKE U SVRHU KUPNJE SPORNIH ARTIKALA.

Prema novom zakonu koji se ti€e svih vlasnika internet trgovina u cijeloj EU, pa tako i u Hrvatskoj, Kralj-Commerce vam
pruza moguénost rieSavanja eventualnih sporova prilikom online kupovine putem 'Online dispute resolution' platforme.
Vise informacija pronadite OVDJE (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platforma je aktivha od 15.2.2016. godine.

Novom internetskom platformom sada se jaca povjerenje u kupnju putem interneta te tako daje vazan doprinos strategiji
jedinstvenog digitalnog trzista EU-a.

GUBITAK PRAVA NA KUPNJU

Kralj-Commerce d.o.0. zadrzava pravo ne izvrsiti dostavu proizvoda kupcu ako je ona takva da Kralj-Commerce d.o.o.
posumnja da je rije€ o prijevari, gresci ili laznoj narudzbi, ako pri tome elektroni¢kom postom ili telefonskim pozivom
obavijesti kupca.

Kralj-Commerce d.o.0. nece izvrsiti dostavu proizvoda kupcu u sluéaju da:

Ako je adresa dostave nepostojeca.

Ako je adresa dostave izvan teritorija Republike Hrvatske.

Ako je postanski broj navedeni prilikom narudzbe nepostojeéi.

Naru&ena roba viSe nije dostupna i nije tu robu mogucée pribaviti u roku koji je prihvatljiv kupcu.

Ako se kupac ne javlja na broj mobitela te ako istovremeno ne odgovara ni putem elektroni¢ke poste.

U slu€aju tehnicke greSke koja je poremetila funkcioniranje internet stranice i pri tome prouzrocila kupnju sa greSkom
Sto ukljucuje ili ne ograniCava se na pogresnu cijenu iz koje je jasno vidljivo da je maloprodajna cijena bila znac¢ajno
manja od uobi€ajene za tu vrstu proizvoda.

Ako se kupca ne moze kontaktirati elektronic¢kom postom ili je elektroni¢ka posta neispravna ili van funkcije.

Ako narudzba sadrzava iznimno veliki broj proizvoda iz kojeg Kralj-Commerce d.o.o0. prema svojoj procijeni zakljucuje
da se radi o prijevari, gresci ili laznoj narudzbi.

U slu&aju da vrlo veliki broj narudzba u istom danu glasi na isto ime i prezime ili je elektroni¢ka posta kupca ista za vrlo
veliki broj narudzba napravljenih u istom danu iz ¢ega Kralj-Commerce d.0.0. prema svojoj procijeni zaklju€uje da se
radi o prijevari, gresci ili laznoj narudzbi.



Kralj-Commerce d.o.0. ne odgovara za eventualnu Stetu prouzroenu ne realiziranjem narudzbe.

REKLAMACIJE

Reklamacije uvazavamo prema specifikaciji proizvodaca za proizvod koji ste kupili. Svaki proizvod koji se reklamira ide
u ovladteni servis na pregled. Proizvode u trgovini ne mijenjamo prije nego ih pregleda ovlasteni servis. Proizvode u
trgovini ne¢emo ispitivati na osnovnu funkcionalnost niti ¢emo detektirati kvar na licu mjesta.

Servis i rezervne dijelove osigurava ovlasteni zastupnik za Hrvatsku. Neispravni uredaj mozete odnesti direktno u
ovlasteni servis ili ga donijeti kod nas u poslovnicu nakon ¢ega ¢emo ga mi proslijediti u ovlasteni servis. Mi nismo
ovlasteni servis i ne utvrdujemo da li je neki proizvod ispravan ili ne niti odluéujemo o tome da li ¢e biti
zamijenjen/popravljen, sve reklamacije proslijedujemo u ovlastene servise. Prilikom prijave neispravnog proizvoda
obavezno priloziti kopiju raduna, jamstveni list, opis kvara te kompletnu dokumentaciju i orginalnu ambalazu. U jamstvo
ne ulaze osteéenja nastala nestru¢nim rukovanjem, mehanicka osteéenja, osteéenja zbog udara groma, prevelikog
napona ili ishabanosti uredaja.

Kupac prilikom uruéenja kupljene robe treba provijeriti sadrzaj posiljke za sve pripadajuce dijelove navedene u
specifikaciji proizvodaca. U slu€aju nedostataka molimo da nas obavijestite $to je ranije moguce, a najkasnije u roku 48
sati od preuzimanja kupljene robe. Naknadne reklamacije ne moZemo uvaziti!

Materijalni nedostaci za koje prodavatelj odgovara

(1) Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na kupca, bez
obzira je li mu to bilo poznato.

(2) Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su
posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

(3) Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika postojao u vrijeme
prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.
(4) Ne odgovara se za neznatan materijalni nedostatak.

Kad postoje materijalni nedostaci
Nedostatak postoji:

1) ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2) ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata prodavatelju
ili mu je morala biti poznata,

3) ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno propisane,

4) kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani samo radi
obavijesti,

5) ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano ocekivati
prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih predstavnika o
svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.),

6) ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze uklju€ena u ispunjenje ugovora o prodaji,

7) ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika o€ekivao postojanje odredenih svojstava stvari,
nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti morao znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do
trenutka sklapanja ugovora ili one nisu utjecale na odluku kupca da sklopi ugovor.

Nedostaci za koje prodavatelj ne odgovara

(1) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati kupcu ili mu nisu mogli
ostati nepoznati.

(2) Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi brizljiva osoba s prosje€¢nim znanjem i
iskustvom osobe istog zanimanja i struke kao kupac mogla lako opaziti pri uobi¢ajenom pregledu stvari.



(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na ugovore koje fizicka osoba kao kupac sklapa izvan svoje
gospodarske ili profesionalne djelatnosti s fizickom ili pravnom osobom koja kao prodavatelj djeluje u okviru svoje
gospodarske ili profesionalne djelatnosti (potrodacki ugovor).

(4) Ali prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve
nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.

Pregled stvari i vidljivi nedostaci

(1) Kupac je duzan primljenu stvar na uobi€ajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to prema redovitom tijeku
stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku od osam dana, a kod trgovackog ugovora bez
odgadanja, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

(2) Kad je pregled izvrSen u nazoc¢nosti obiju strana, kupac je duzan svoje primjedbe zbog vidljivih nedostataka priop¢iti
prodavatelju odmah, inae gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

(3) Ako je kupac otpremio stvar dalje bez pretovara, a prodavatelju je pri sklapanju ugovora bila poznata ili morala biti
poznata moguénost takve daljnje otpreme, pregled stvari mozZe biti odgoden do njezina prispije¢a u novo odrediSno
mjesto, i u tom slu€aju kupac je duzan prodavatelja obavijestiti o nedostacima €im je po redovitom tijeku stvari mogao
za njih doznati od svojih klijenata.

(4) Kod potroSackih ugovora potroSac¢ kao kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali je obvezan
obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak.

Skriveni nedostaci

(1) Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku
obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora
— bez odgadanja.

(2) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari, a kod
trgovackog ugovora Sest mjeseci.

(3) Kod prodaje rabljenih stvari ugovorne strane mogu ugovoriti rok od jedne godine, a kod trgovackih ugovora i kraci
rok.

(4) Ugovorom se mogu produljiti rokovi iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka.

OTKAZIVANJE NARUDZBE

ROBA KUPLJENA NA DALJINU

Prema Zakonu o zastiti potro$aca, roba kupljena na daljinu (kada se ne radi o0 osobnom preuzimanju nego se Salje
kurirskom sluzbom) moze se vratiti (0 svom trosku) u roku najkasnije 15 dana od dana primitka, te ste sukladno ¢lanku
77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaca odgovorni za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat
rukovanja* kupljenim proizvodom. Rok otkazivanja narudzbe pocinje teéi od dana kada je kupac primio proizvod. Kupac
mora obavjestiti prodavatelja o otkazivanju narudzbe pismenim putem. Narudzba se smatra otkazanom kada
prodavatelj primi pismenu obavijest. U slu€aju otkazivanja narudZbe kupac je duZzan o svom troSku vratiti proizvod
prodavatelju. Proizvod koji kupac vraéa prodavatelju mora biti u originalnoj ambalazi, sa svim pripadaju¢im dijelovima,
neosteéen i potpuno ispravan.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili
elektroniCkom postom, u kojoj Cete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke
poste, a mozete koristiti i prilozeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora iz dijela B ovoga Priloga.

Rok za jednostrani raskid iznosi 15 dana od dana: (potrebno je odabrati jednu od opcija)
(a) kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u

posjed
— u slu¢aju sklapanja kupoprodajnog ugovora



(b) »kada je Vama ili trecoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja
posiljka robe«

— u slu€aju sklapanja ugovora koji se odnosi na viSe komada robe koji trebaju biti isporu€eni odvojeno, odnosno ako je
rije€ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki

(c) »kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva poSilika
robe,
— ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni vremenski period

(d) »sklapanja ugovorag,

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 15 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili
elektroni¢kom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronic¢ke
poste, a mozete koristiti i prilozeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora:

http://www.ugradbeni-aparati.com/other/Obrazac_Za_Jednostrani_Raskid_Ugovora.doc

Potro$a¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocCelo uz izri€it prethodni pristanak potrosaca te
uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da &e izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako
usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trziStu koje su izvan utjecaja
trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potro$aca na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je jasno prilagodena potro$acu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe

5. predmet ugovora zape€acéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vraéanje, ako je bila
otpecacena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pic¢a &ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a dostava moze
uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trzistu koje su izvan utjecaja trgovca

8. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da ako
prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno
isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuZna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrZavanja, potrosa¢ ima
pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapec€acenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih programa, koji su
otpecaceni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora za takve
publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge prijevoza robe, usluge
najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude
pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koiji nije isporu¢en na tjelesnom mediju ako je ispunjenje ugovora
zapocelo uz izricit prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da ¢e time izgubiti
pravo na jednostrani raskid ugovora.

Odgovornost potro§aca za umanjenje vrijednosti robe
U pogledu odgovornosti potroSaca za umanjenje vrijednosti robe trgovac je duzan izvijestiti potro$aca o slijede¢em:



»Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za
utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.«

TroSak povrata robe u slu€aju reklamacije snosi kupac, a troSak slanja robe sa servisa odn. reklamacije snosi Kralj-
Commerce d.o.o.

U slucaju da je reklamacija "lazna" i neutemeljena troSak dijagnostike i slanja robe sa servisa snosi kupac.

ROBA KUPLJENA U POSLOVNICAMA

Ne odgovaramo za krivo kupljenu robu. U slu¢aju povrata ispravne robe teretimo Vas za iznos od 20% vrijednosti
vra¢ene robe za manipulativne troSkove povrata, odnosno minimalni iznos od 100 kn. Ispravne proizvode moguce je
vratiti unutar 15 dana od trenutka kupovine. Proizvod koji kupac vra¢a prodavatelju mora biti u originalnoj ambalaZzi, sa
svim pripadajuc¢im dijelovima, neostec¢en i potpuno ispravan. TroSak povrata robe u slu¢aju reklamacije snosi kupac.
Kupac podize reklamiranu robu na mjestu di je reklamirana. U slu¢aju da je reklamacija "lazna" i neutemeljena tro$ak
dijagnostike snosi kupac.

UVJETI POVRATA - UMANJENJE VRIJEDNOSTI PROIZVODA

Kupac je sukladno €lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSa¢a odgovoran za svako umanjenje vrijednosti kupljenog
proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom.

U sludaju povrata robe koja je koristena, nema svu pripadaju¢u ambalaZzu ili nije dovedena u prvobitno stanje kao na
dan kupovine teretimo Vas za iznos od 20% do 50% vrijednosti vraéene robe za manipulativne troSkove povrata,
odnosno minimalni iznos od 100 kn. U sluc¢aju povrata robe koja je vidno koristena Kralj-Commerce d.0.0. ima pravo
odbiti povrat u potpunosti.

Kralj-Commerce d.o.o. utvrduje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu uslijed umanjenja vrijednosti
proizvoda.

INFORMACIJE NA WEB TRGOVINI

Kralj-Commerce d.o.o. ulaze maksimalne napore u odrzavanju informacija na stranicama web trgovine azurnim i to¢nim.
Kralj-Commerce d.o.0. ne moze jamciti stopostotnu to€nost svih prikazanih informacija o proizvodima i uslugama. U
izuzetnim slu¢ajevima su moguc¢a odstupanja stvarnih podataka i podataka dostupnih na web stranicama. Kralj-
Commerce d.o.0. se obvezuje u svakom takvom slucaju revidirati narudzbu i kontaktirati kupca da se osobno dogovori o
alternativama. Isto tako, fotografije proizvoda ne moraju uvijek odgovarati proizvodima koji su stvarno dobavljivi i treba
ih shvatiti samo kao informativnu ilustraciju. Za sve dodatne informacije kontaktirajte odjel prodaje Kralj-Commerce
d.o.o.

UVIJETI KORISTENJA

Stranice www.ugradbeni-aparati.com su u vlasnistvu tvrtke Kralj-Commerce d.o.0. Za vrijeme koriStenja www.ugradbeni-
aparati.com primjenjuju se ovdje navedena pravila i Uvjeti koristenja, kao i svi vaze¢i i primjenjivi zakoni. Kralj-
Commerce d.o.0. zadrzava pravo promjene ovih pravila i Uvjeta koriStenja sukladno zakonu u bilo kojem trenutku i bez
prethodne najave.

COPYRIGHT

Stranice www.ugradbeni-aparati.com su u vlasni$tvu tvrtke Kralj-Commerce d.o.o. Sav sadrzaj na www.ugradbeni-
aparati.com kao $to su tekstovi, grafi¢ki sadrzaji, zastitni znakovi (logotipi), ikonice, audio i video zapisi, digitalni
downloadi, softverski paketi i podaci vlasnistvo su www.ugradbeni-aparati.com ili nasih dobavljaca sadrzaja i zasti¢eni
su domacim i medunarodnim propisima o zastiti autorskog i srodnih prava odnosno prava industrijskog vlasnistva i
njihova neovlastena uporaba predstavlja povredu propisa o zastiti prava intelektualnog vlasnistva. Sav softver koji se
koristi na www.ugradbeni-aparati.com je vlasni$tvo www.ugradbeni-aparati.com ili dobavljaa softverskih rjeSenja i
zasti¢en je propisima o zastiti autorskog i srodnih prava.

VAS KORISNICKI RACUN



Ako koristite ovaj sajt, Vi ste odgovorni za povjerljivost vaseg korisni¢kog racuna — korisnickog imena, lozinke i ostalih
osobnih podataka kao i za restrikciju pristupa Vasem racunalu. Vi prihvacate odgovornost za sve aktivnosti koje se
izvedu koristec¢i Va$ korisnicko ime i lozinku.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA

Kada posjetite www.ugradbeni-aparati.com ili nam po3aljete elektronsku postu (e-mail), s nama komunicirate
elektronski. Ovime pristajete na elektronsku komunikaciju s www.ugradbeni-aparati.com. Mi s Vama komuniciramo
putem e-maila ili uz pomo¢ informacija na stranicama www.ugradbeni-aparati.com. Ovime pristajete na sva pravila,
upozorenja, obavijesti i ostale poruke putem kojih mi komuniciramo s Vama.

OSVRTI, KOMENTARI | OSTALI SADRZAJI

Posjetitelji mogu postaviti Osvrte, Komentare i ostale sadrzaje; slati e-Cestitke i ostale vidove komunikacija te slati
sugestije, ideje, komentare, pitanja i druge informacije, sve dok ti sadrzaji nisu nezakonite, opscene i prijetec¢e prirode,
te nisu u svrsi diskreditiranja necijeg dobrog imena, povredivanja privatnosti, povrede prava intelektualnog viasnistva
trece osobe ili slicne prirode. Nije dozvoljeno slanje i dijeljenje softverskih virusa, politicke kampanje, lan¢ana-pisma,
masovno slanje e-mailova, ili bilo kakav drugi oblim SPAM-iranja. Nije dozvoljeno koristenje neispravnih ili tudih e-mail
adresa, impersonizacija druge osobe i/ili organizacije ili bilo kakvo drugacije navodenje na krivi izvor sadrzaja i
komunikacije. Kralj-Commerce d.o.o. zadrzava pravo (ali ne i obavezu) da izbriSe ili izmjeni takve sadrzaje, ali ne i da
redovito provjerava sve postavljene sadrzaje.

PRIJAVE POVREDE ZASTITA | PRAVA

Kralj-Commerce d.o.o. postuje prava intelektualnog vlasniStva i druga prava tre¢ih osoba. Ako vjerujete da je VasSe djelo
kopirano ili su na bilo koji drugi nacin povrijedena Vasa prava, molimo Vas da nam o tome obavijestite.

RIZIK GUBITKA

Svi proizvodi, usluge i ostali artikli na stranicama www.ugradbeni-aparati.com su vlasnistvo Kralj-Commerce d.o.0.. Kod
ugovora o kupoprodaiji, rizik slu¢ajne propasti ili oSte¢enja robe prelazi na potro$aca u trenutku kada je njemu ili osobi
koju je on nave, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed. Ako je prijevoznik bio izabran na prijedlog potroSaca,
rizik slu€ajne propasti ili oStecenja robe prelazi na potroSaca u trenutku kada roba bude predana u posjed prijevozniku.

Mehanizam izvan sudskog rijeSavanja sporova
Radi se sukladno preporuci Komisije EU(2001/310/EC)

Pravila postupanja trgovca
Definirana su ¢lankom 5 to¢ka 18 Zakonom o zastiti potroSaca.

»Pravila postupanja trgovaca« jesu sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku zakona ili nekog drugog propisa,
a kojim je ureden nacin postupanja trgovaca koji su se obvezali poStovati ta pravila postupanja u odnosu na jednu ili
viSe poslovnih praksi ili gospodarskih sektora«

Zloupotreba www.ugradbeni-aparati.com

Kralj-Commerce d.o.o. ulaZzu napore da ovu stranicu odrze u ispravnom i sigurnom stanju. Molimo Vas da nam prijavite
bilo kakve probleme i zloupotrebe, uvredljive sadrzaje i povrede ovih i ostalih pravila. Kralj-Commerce d.o.0. zadrzava
pravo da, bez ograni¢avanja drugih pravnih sredstava, ogranici, suspendira ili terminira nase usluge i korisni¢ke racune,
zabrani dostup do www.ugradbeni-aparati.com web sajta, izbrise ili izmijeni sadrZaje koje posluzZuje, te poduzme
tehniCke i pravne metode i korake kako bi onemogucila korisnicima pristup sajtu ako smatramo da stvaraju probleme,
ne postuju zakone ili se ne ponasaju u skladu s ovim Uvjetima koriStenja. Kralj-Commerce d.o.o. takoder zadrzava
pravo da ukine neverificirane korisni¢ke racune.



Kralj-Commerce d.o.o. osim iskljuenja korisnika koji ne postuju ovdje navedene Uvjete koriStenja i ostala pravila
vazecéa na stranici www.ugradbeni-aparati.com mozZe zahtijevati naknadu za nastalu Stetu ili izgubljenu dobit koju Kralj-
Commerce d.o.o. trpi zbog nepostivanja ovih uvjeta.

I1ZJAVA O OGRANICENJU ODGOVORNOSTI

OVA STRANICA SE POSLUZUJE NA PRINCIPU “KAKAV JEST” | “KAKO JE RASPOLOZIV”. VI SE EKSPLICITNO
SLAZETE DA KORISTITE OVAJ SAJT NA OSOBNU ODGOVORNOST | OSOBNI RIZIK.

Kralj-Commerce d.o.0. NE JAMCI DA SU OVA WEB STRANICA, NJEGOVI POSLUZITELJI (SERVERI), E-MAILOVI
POSLANI OD STRANE Kralj-Commerce d.o.0. NEZARAZENI VIRUSIMA ILI DRUGIM STETNIM KOMPONENTAMA.
Kralj-Commerce d.o.0. NECE BITI ODGOVORNA ZA BILO KAKVE NASTALE STETE BILO KAKVOG TIPA KOJE SU
NASTALE KORISTENJEM OVE STRANICE, UKLJUCUJUCI, ALI NE | OGRANICAVAJUCI SE NA, DIREKTNE,
INDIREKTNE, SLUCAJNE, KAZNENE | POSLJEDICNE STETE.

Kralj-Commerce d.o.0. NECE BITI ODGOVORNA ZA RADNJE TRECIH OSOBA.

RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove Prodavatelj i Kupac nastojati ¢e rijesiti dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom nadlezan je Sud
u mjestu sjediSta prodavatelja.

Na uvjete poslovanja i sklapanja ugovora na daljinu putem sredstva daljinske komunikacije primjenjuju se prvenstveno
ovdje navedeni Uvjeti poslovanja i koriStenja, osim u slu€aju da se ugovorene strane (Prodavatelj i Kupac) ne dogovore
drugacije. Uvjeti poslovanja i koristenja podlijezu Zakonu o zastiti potroSac¢a (NN 41/14) te Zakonu o obveznim
odnosima (NN 35/05 i NN 41/08).

Posjetom www.ugradbeni-aparati.com Vi prihvacate da je za ovdje navedene Uvjete koriStenja mjerodavno nacionalno
zakonodavstvo. Za sve sporove koji bi mogli proizaci iz, ili biti u bilo kakvoj vezi s Vasim posjetom www.ugradbeni-
aparati.com ili proizvodima koje ste kupili putem www.ugradbeni-aparati.com nadleZan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu.

Pravila za upotrebu sajta, modifikacije pravila i izdvojivost

Molimo Vas da paZljivo proucite nasa ostala pravila i naputke, kao $to su Pravila zastite privatnosti koja su postavljena
na ovoj stranici. Ova pravila su takoder na snazi tijekom Vaseg posjeta www.ugradbeni-aparati.com . Kralj-Commerce
d.o.o. zadrzava pravo da vrSi izmjene stranica, pravila i ovih Uvjeta koriStenja u bilo kojem trenutku. Ukoliko se bilo koji,
ovdje navedeni uvjeti proglase nevazecéim, nepostojecim ili iz bilo kojeg razloga neprovedivi, takvi uvjeti ¢e se proglasiti
izdvojeni od ostalih i nece zahvatiti punovaznost i provedivost ostalih uvjeta.

GARANCIJA

Svi artikli kupljeni u trgovini Kralj-Commerce d.o.o. imaju jamstvo. Vec¢ina artikala, u ovisnosti od proizvodaca ima
jamstvo duze od jedne godine. Jamstveni list sastavni je dio isporuke uz naruceni proizvod kupcu. Kupac je duzan
Cuvati jamstveni list i raun za cijelo vrijeme jamstvenog perioda. Racun i jamstveni list jedini su dokumenti s kojima
kupac moze ostvariti svoja prava.

Kralj-Commerce d.o.o. jam¢i ovlasteni servis kojeg je odabrao proizvodac za artikle koje je kupac kupio direktno od
Kralj-Commerce d.o.o. sukladno sa op¢im uvjetima garancije i servisiranja koje pruza proizvodac¢ pojedinih artikala.

Jamstvom Vam proizvodac proizvoda jam¢i besplatan popravak kupljenog proizvoda u skladu sa vazeéim propisima i
uvjetima opisanim u jamstvenom listu. U slu€aju neizvrSenja ove obaveze, davaoc jamstva ¢e zamijeniti proizvod novim
ili Vam vratiti novac. Jamstveni rok pocinje danom prodaje uredaja, koji se unosi u garantni list i ovijerava pe€atom i
potpisom.

U jamstvo ne ulaze o8tecenja nastala nestruénim rukovanjem, mehanicka oStecenja, oStecenja zbog udara groma,



prevelikog napona ili ishabanosti uredaja. Da bi se izbjegli nesporazumi, prilikom isporuke duZnost prodavaca i kupca je
da izvrSe pregled proizvoda i da ukazu na eventualna mehanicka osteéenja, u tom slu€aju ce proizvod biti zamijenjen.

Eventualne sporove Prodavatelj i Kupac nastojati ¢e rijesSiti dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom nadlezan je Sud
u mjestu sjedisSta prodavatelja.



